Procedury obslugi mieszkancow ze specjalnymi potrzebami oraz w sprawie
postepowania z wnioskami o zapewnienie dost¢pnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz zapewnienia dost¢pu alternatywnego przez XV Liceum
Ogolnoksztalcace im. Marii Sklodowskiej-Curie w Krakowie

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.].
Dz. U. 22020 r. poz. 1062)

1.

1. XV Liceum Ogo6lnoksztatcace zapewnia minimalng dostepno$¢ architektoniczng, informacyjno-
komunikacyjng i cyfrowa osobom ze szczegolnymi potrzebami okreslonymi w art. 6 pkt 1 i 3
ustawy.
2. W indywidualnym przypadku, jezeli w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych
nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, XV Liceum
Ogodlnoksztatcace zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostep alternatywny.
3. Dostgp alternatywny, o ktorym mowa w ust. 2 moze polega¢ w szczegdlnosci na:

e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

e zapewnieniu osobie ze szczegOlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z

wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
e wprowadzeniu takiej organizacji pracy XV Liceum Ogolnoksztalcacego, ktora umozliwi
realizacj¢ potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

4. W przypadku braku windy lub innych srodkéw umozliwiajacych dostep do pomieszczen osobom
z niepelnosprawnoscia ruchu, dostep alternatywny w zakresie architektonicznym realizowany jest
poprzez zapewnienie obstlugi na parterze budynku lub w formie kontaktu zdalnego
(elektronicznego), lub — jezeli to w danej sytuacji mozliwe - poprzez zmian¢ organizacji pracy i
realizacje obstugi w alternatywnym, uzgodnionym miejscu.
5. Decyzje o zastosowaniu zmiany organizacji pracy podczas realizacji ustugi podejmuje Dyrektor
XV  Liceum Ogo6lnoksztalcacego, z uwzglednieniem obowigzujacych w XV Liceum
Ogodlnoksztatcagcym procedur, w szczegdlnosci w zakresie kierowania pracownikow na delegacje
krajowe.
6. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym moze by¢ realizowany z
wykorzystaniem zdalnego dostepu do ustugi thumacza Polskiego Jg¢zyka Migowego (PIM). Jezeli
pracownik zalatwiajacy dang sprawe nie posiada na swoim stanowisku pracy odpowiedniego
wyposazenia (komputer z zainstalowang kamera, mikrofonem, glo$nikiem), wowczas obstuga
realizowana jest z wykorzystaniem sprzetu uzywanego w pracowni informatycznej XV Liceum
Ogodlnoksztatcacego.
7. Obstluga osoby niedostyszacej odbywa si¢ w warunkach zapewniajacych wyciszenie zb¢dnych
dzwiekow (rozmowy, telefony itp.) mogacych utrudni¢ rozmowg.
8. Alternatywnym sposobem komunikacji realizowanym na prosbe klienta jest kontakt poprzez
SMS - dotyczy pracownikow posiadajacych stuzbowe telefony komorkowe, a takze z
wykorzystaniem polaczenia wideokonferencyjnego np.: ZOOM.
9. Niezaleznie od sposoboéw komunikacji opisanych w ust. 6-8, osoba ze szczegdlnymi potrzebami
moze zwroci¢ si¢ do XV Liceum Ogolnoksztalcacego z wnioskiem o zapewnienie komunikacji w
formie okreslonej w tym wniosku.
10. Kazdy pracownik XV Liceum Ogdlnoksztatcagcego zobowigzany jest do udzielenia osobie ze
szczegdlnymi potrzebami informacji oraz wsparcia, w szczegdlnosci w poruszaniu si¢ po budynku
lub dotarciu do pracownika zajmujacego si¢ dang sprawa. Jezeli pomoc wymaga wsparcia
technicznego niedostepnego w XV Liceum Ogdlnoksztatcagcym, wowczas pracownik kontaktuje sie
z portierem XV Liceum Ogolnoksztatcacego.
11. Dostep alternatywny w zakresie dostgpnosci cyfrowej moze by¢ realizowany z wykorzystaniem
wyznaczonej osoby do odczytania dokumentow, tworzenia dokumentow z powigkszong czcionka.



2.
1. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ do XV Liceum Ogolnoksztatlcacego z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej Iub cyfrowej, zwanym dalej
wnioskiem.
2. Pracownik XV Liceum Ogo6lnoksztalcacego, do ktorej wplynat wniosek przekazuje go
niezwlocznie do sekretariatu, powiadamiajac o tym jednocze$nie koordynatora ds. dostgpnosci XV
Liceum Ogolnoksztatcacego.
3. Koordynator ds. dostepnosci, analizuje tre§¢ wniosku oraz we wspotpracy z zespotem wlasciwym
ds. dostepnosci XV Liceum Ogo6lnoksztatcgcego:
e bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ztozenia wniosku, podejmuje
dzialania w celu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej, informacyjno—komunikacyjne;j
i cyfrowej, o ktorej mowa we wniosku lub
e przygotowuje zawiadomienie 0 wyznaczeniu nowego terminu zapewnienia dostepnosci, nie
dhuzszego niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku, wraz z podaniem przyczyn opdznienia
- jezeli zapewnienie dostgpnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w
terminie, o ktorym mowa w pkt 1) lub
e przygotowuje zawiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci przez XV
Liceum Ogo6lnoksztalcagce wraz z uzasadnieniem oraz o proponowanym dostepie
alternatywnym — w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub
prawnych.
4. Zespot wihasciwy ds. dostepnosci prowadzi rejestr wnioskow o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej, ktore wptynety do XV Liceum
Ogodlnoksztatcgcego oraz dokumentuje dzialania podejmowane w celu zapewnienia dostgpnosci lub
zapewnienia dostepu alternatywnego.

3.
W przypadku, gdy XV Liceum Ogolnoksztalcace nie zapewni wnioskodawcy dostgpnosci w
terminie 14 dni, w sposob okreslony we wniosku albo w terminie okreslonym w zawiadomieniu
albo z powodow okreslonych w zawiadomieniu, wnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi
na brak dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej do Prezesa
Zarzadu PFRON w trybie okres§lonym w ustawie.



